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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 
อำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                              
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567                                                                

องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ อำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลดา
โต๊ะ มีคะแนน 89.56 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม    87.38       
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 76.99 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม  78.67 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม  100 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

➢ รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

84.67 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับ บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

88.00 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือ การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

87.33 

I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.33 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

96.00 
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I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

90.67 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือ ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

92.67 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

58.67 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

92.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อ ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

66.00 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

90.00 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของ ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

86.67 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายใน หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

86.67 

 

➢ รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัดภายนอก ส่วนที่ 1 EIT (External Integrity and 
Transparency Assessment) EIT Survey และคะแนนที่ได้ 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

84.76 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 86.67 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.62 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 79.05 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับ ทราบอย่างชัดเจน 

80.48 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

85.71 
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E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

78.10 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 81.43 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

19.05 

 

➢ รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัดภายนอก ส่วนที่ 2 EIT (External Integrity and 
Transparency Assessment) EIT Public และคะแนนที่ได้ 
 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 90.00 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน หรือไม่ 
100.00 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 82.00 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับ ทราบอย่างชัดเจน 

84.00 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

84.00 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

84.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 76.00 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 20.00 

 

➢ รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้ 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้าง 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 
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O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
O13  E–Service 100.00 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service  
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. 
 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

IIT ข้อ i1 84.67 รักษาระดับคะแนนและ
คอย ปร ับปร ุงอ ัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละ ส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i2 88.00 
ข้อ i3 100.00 

ข้อ i4 87.33 

ข้อ i5 91.33 

ข้อ i6 96.00 

EIT 
survey 

ข้อ e1 90.00 ปรับปรุงในส่วนการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 

ข้อ e2 88.00 
ข้อ e3 100.00 

ข้อ e6 85.71 

ข้อ e7 78.10 

EIT 
public 

ข้อ e1 84.00 ปรับปรุงในส่วนการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ขอให้
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดและ
ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/

ข้อ e2 86.67 
ข้อ e3 97.62 

ข้อ e6 85.71 
ข้อ e7 78.10 
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การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอย ปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละ ส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 

 ข้อ o34 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากผลคะแนน  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ พบปัญหาในข้อคำถาม E1 ประเด็น  มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ  ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์             
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ข้อ E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง  ๆ และเผยแพร่          
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ส่วนในประเด็นอื่นๆ มีการปฏิบัติที่ดีแล้ว ควรรักษาระดับคะแนนและคอย ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. 
 
 

การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
 
 
 

IIT ข้อ i1 84.67 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 88.00 

ข้อ i3 100.00 

EIT 
survey 

ข้อ e1 90.00 ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนขาดความชัดเจน
เพียงพอและไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน   
 

ข้อ e2 88.00 

ข้อ e5 84.00 
ข้อ e9 20.00 

EIT 
public 

ข้อ e1 84.76 ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนขาดความชัดเจน
เพียงพอ และไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน   

ข้อ e2 86.67 

ข้อ e5 80.48 
ข้อ e9 19.05 

OIT ข้อ o12 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o13 100 
ข้อ o30 100 

 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service  

พิจารณาจากผลคะแนน  
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ พบปัญหาในข้อคำถาม E5 ประเด็นมีผู้รับบริการ

หรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
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ข้อ E9  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนในประเด็นอื่นๆ มีการปฏิบัติที่ดีแล้ว ควรรักษาระดับคะแนนและคอย ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 
survey 

ข้อ e4 82.00 ปรับปรุงในดา้นการ 
ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับ
ความสำคัญและ
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ e5 84.00 

ข้อ e6 84.00 

EIT 
public 

ข้อ e4 79.05 ปรับปรุงในดา้นการ 
ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับ
ความสำคัญและ
รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ e5 80.48 

ข้อ e6 85.71 

OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนน
และคอย ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 

ข้อ o5 100 

ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 

ข้อ 10 100 
ข้อ 11 100 
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ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 

รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พิจารณาจากผลคะแนน  
ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ พบปัญหาในข้อคำถาม E4 E5 ประเด็นมี

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน            
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

e6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร    
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู ้รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล           
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก    
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ส่วนในประเด็นอื่นๆ มีการปฏิบัติที่ดีแล้ว ควรรักษาระดับคะแนนและคอย ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกํากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
 

IIT 
 

ข้อ I10 58.67 ปรับปรุง ให้ดีในด้าน
การยืมใช้ทรัพย์สิน
ทาง ราชการให้มีการ
ทำหนังสือขอยืม 
ทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหาร 
ทราบ  
 
 
 

ข้อ I11 92.00 

ข้อ i12 66.00 
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OIT ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนน
และคอย ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o35 100 

 
ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากผลคะแนน  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ พบปัญหาในข้อคำถาม I10 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน   
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม    
ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  

IIT 
 

ข้อ I4 87.33 รักษาระดับคะแนน
และคอย ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ I5 91.33 

ข้อ i6 96.00 
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OIT ข้อ o14 100 รักษาระดับคะแนน
และคอย ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o15 100 

ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง     
   หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างทีเ่อ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณใน
ระดับที ่ดี  ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน  การปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหาร        
ส่วนตำบลดาโต๊ะ การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทาง เกี่ยวกับระบบงบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี สอดคล้องกับ ข้อ o14 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี สอดคล้องกับ ข้อ o15 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 สอดคล้องกับ ข้อ o16 – o17 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของ เป็นต้น 
 
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ประเด็นที่ 6  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ  

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ

แก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

6 กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ

IIT 
 

ข้อ I7 90.67 รักษาระดับคะแนน 

ข้อ I8 92.67 
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ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  
 

ข้อ I9 100.00 

OIT ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนน
และคอย ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 

 
    วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและ       
การบริหารงานบุคคล ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับ การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล
ดาโต๊ะ  มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 100 ซ่ึงตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมใน การปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่ง จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู ้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ จึงกำหนดมาตรการใน
การยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการ ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง 
และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตาม
มาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี  ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำ
แนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบ ของกระบวนการ ที่ทำให้การ
ดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่าง  สม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่่
ความยั ่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ การ ควบคุม ติดตาม      
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และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o27 – o28 
- o29 – O30 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ  
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT 
 

ข้อ I12 66 รักษาระดับคะแนน 

ข้อ I13 90 
ข้อ I14 86.67 

ข้อ I15 86.67 

OIT ข้อ o22 100 รักษาระดับคะแนน
และคอย ปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่
ละ ส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o26 100 

ข้อ o27 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื ้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I12 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ           
มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ ที่ 100.00 คะแนน เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะหน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ ค่อนข้างน้อย i12 ประเด็น 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้ให้นำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ไว้ในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ล่ะส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก010) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 020) และทาง
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หน่วยงานได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย   
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2567 
จุดที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

(ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนน้อยกว่า 100 คะแนน แต่ไม่ต่ำกว่า 85 คะแนน) 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1. ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ 
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มอื
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการได้รับทราบ 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 สำนักปลดั 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหนา้ที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เคยถูกเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงาน
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ 

1. เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
2. ดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ ท่ี
อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจดั
กิจกรรมใดๆ เพื่อจัดการความเสี่ยง
ในการ 
3. เรียกรับสินบนหรือใหส้ินบน
ดังกล่าว 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 สำนักปลดั 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ 

1. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน 
2. พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service 
3. ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการโดยละเอียด 
4. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 สำนักปลัด 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพรให้ประชาชน
หรือผู้รบั บริการไดร้ับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

1. มีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 สำนักปลดั 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อย เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพรให้ประชาชน
หรือผู้รบั บริการไดร้ับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

1. มีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 สำนักปลดั 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

1. มอบหมายผูร้ับผดิชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลใหม้ีความชัดเจน
มากขึ้น 
 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 สำนักปลดั 



21 
 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(4) กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

I23 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือ
มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 

1. กำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. กำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
4. สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1 ต.ค.66 – 30 ก.ย.67 สำนักปลัด 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ทา่น
ปฏิบัติหนา้ที่ มากน้อย
เพียงใด 

หน่วยงานได้จัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

1. เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึง
ไฟล์แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณผา่น
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เชน่ 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 สำนักปลัด 

 
 

 
 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(6) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

O23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

มีการช้ีแจง/เผยแพร่แผนการ
บริหารงานบุคคลประจำปี ให้
เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับทราบท่ัวท้ังองค์กร 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
เชื่อมั่นในระบบการพัฒนา
ศักยภาพและการประเมินผล
ปฏิบัติงานตามระดับคณุภาพ
ของผลงาน 

1. ติดตามการรายงานผลการ
บริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 
2. ติดตามการประชาสัมพนัธ์
ผ่านเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 สำนักปลัด 
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ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

(7) กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

O31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
O32 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 
O33 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 

ส่งเสริมให้บุคลากรใน
สังกัดเข้ารับการอบรม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
การป้องกันการทุจริต 

1. จัดทำนโยบาย/มาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพและจัดทำ
แนวทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของหน่วยงาน 
2. สร้างความรู้ความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าที่ถึงประโยชน์ของ
ข้อเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบที่
จะนำไปปรับปรุงการทำงาน 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 สำนักปลัด 
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มาตรการ/กิจกรรม 

 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ
ตาม มาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการ 

1 มาตราการเสริมสร้างความ
ซ่ือสัตย์สุจริต และปลูกฝัง 
ทัศนคติ วัฒนธรรมที่ดีใน
การ ต่อต้านการทุจริต 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้ว ัดที่9.4 การบริหารและ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังมีการปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง  
1. จ ั ดทำ  คู่ ม ื อหร ื อมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน ให้
ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติ มีการ
อบรมคุณธรรมจริยธรรม บุคลากร  
2.จ ั ด โ ค ร งก า รส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรมบุคลากรขององค์การ บริหาร
ส ่ วนตำบลดาโต ๊ะ  เพ ื ่ อ เสร ิมสร ้ าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
 
 
 
 
 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ 

สำนักปลัด 1. จัดทำคูม่ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่แต่ละคน
ให้ ทราบถึงระเบียบและ
วิธีปฏิบัติ มีการ อบรม
คุณธรรมจริยธรรม
บุคลากร  
2.จัดโครงการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม
บุคลากรขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 
เพ่ือ เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

1. จัดโครงการ
ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมบุคลากร
ขององค์การ 
บริหารส่วนตำบล
ดา เพ่ือ เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร
สุจริต เมื่อวันที่ 9-
10 มีนาคม 2567 
2. มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ 
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ
ตาม มาตรการหรือ
กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการ 

2 มาตรการเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วมและ 
เผยแพร่การทำงานของ 
องค์การบริหารส่วนตำบล
ดาโต๊ะ 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้ว ัดที่8 การปร ับปร ุงการ  ทำงาน 
ประเด็น การเปิดโอกาสให้ ผู้รับบริการ 
เป็นคะแนนจากการ ประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ     ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มี
ส ่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุง ระบบการทำงาน ในประเด็นที่ 
เ กี่ ย วข ้ อ งก ับการปร ับปร ุ งพ ัฒนา 
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้า
หน ้าที่่และกระบวนการทำงาน  ของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ ้น รวมไปถึง การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ ดำเนินงาน  
1.การเปิดโอกาสให้ผู ้มาติดต่อเข้า มามี
ส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุง  พัฒนาการ
ดำเนินงาน ช่องทางการ เข้าถึงข้อมูลของ
หน่วยงาน ระหว่าง องค์การบริหารส่วน
ตำบลดาโต๊ะ    กับประชาชน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

1.แต่งตัง้เจ้า
หน้าที 
ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือ คอย
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารในด้าน 
ต่างๆ 2.จัดทำ
ช่องทาง การ
เข้าถึงข้อมูล 
ของหน่วยงาน 
ระหว่างองค์การ 
บริหารส่วน
ตำบลดาโต๊ะ 
กับประชาน 3.
จัดช่องทางสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ 

1. เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 2. สำนัก
ปลัด กองคลัง กองช่าง 
ฯ 

- จัดทำช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูล เช่น 
เว็บไซด์ ประกาศ 
ประชาสัมพันธ์เสียง
ตามสาย บอร์ด
ประจำหมู่บ้าน 
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ
ตาม มาตรการหรือ

กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จในการ 
ดำเนินการ 

3 มาตรการกำกับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของ ราชการ 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดที4่ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
1. ระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการ ขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ ตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ อย่าง
ชัดเจนในคู ่มือมาตรฐาน
การ ปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การ จัดกิจกรรมผ่านเว็บไซต์
และ Facebook ของ
หน่วยงาน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

1.กองคลัง 1.แบบฟอร์มการ
ให้บริการยืม ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 2.สมุด
คุมการให้ยืม - คืน 
ทรัพย์สิน ของทาง
ราชการ 

1.รายงานสถิติการยืม 
สรุปผลการดำเนินการ
ด้านการให้บริการ   
ยืม - คืน ทรัพย์สินของ
ราชการ สิ้นปีงบ 
ประมาณ  
2.จัดทำแบบฟอร์ม
การให้บริการ ยืม
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
3. มีสมุดคุมการให้ยืม 
- คืนทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
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การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 

 ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก  

๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี  

๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน  

๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มี
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของ
หน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


